ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

 установки, эксплуатации и обеспечения сохранности 

Оборудования Корпорации на объекте Клиента 

с техническими инструкциями пользователю

1. Для обеспечения решения задач по подключению объектов Клиента к Сети и предоставлению услуг электросвязи Корпорация устанавливает на объекте Клиента в помещении, предоставляемом Клиентом, принадлежащее ей Оборудование.  

2. Корпорация является исключительным собственником Оборудования. Корпорация передает Оборудование Клиенту на время действия Договора об оказании услуг связи по Акту бронирования (Акту подключения), подписываемому уполномоченными представителями Сторон. Возврат Оборудования оформляется Актом отключения, подписываемым уполномоченными представителями Сторон.

3. Клиент обязан обеспечить и самостоятельно тестировать следующие условия эксплуатации Оборудования: 

· Оборудование должно быть обеспечено гарантированным (бесперебойным) электропитанием  напряжением 220 В переменного тока с защитным заземлением (занулением);

· Оборудование должно находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров;

· Оборудование должно быть удалено на расстояние не менее трех (3) метров от внешнего края источников электромагнитного излучения и нагревательных приборов;

· Оборудование должно находиться в легко доступном для его обслуживания месте, при этом ширина свободного прохода с фронтальной стороны блоков (приборов) должна составлять не менее 1 м;

· Оборудование должно эксплуатироваться при температуре воздуха 20 градусов Цельсия (плюс-минус 5 градусов) и влажностью в пределах 30 – 80 процентов вне прямого попадания на него солнечных лучей.

В целях разграничения ответственности Сторон за эксплуатацию электрооборудования, технику безопасности и пожарной безопасности Стороны подписывают соответствующий Акт по форме согласно приложению к настоящим Общим условиями.

4. Клиент обязан исключить несанкционированный доступ к Оборудованию. С согласия Корпорации к Оборудованию может быть подключено только сертифицированное оборудование. Подключение пользовательского оборудования производится только штатным кабелем. Для самостоятельного тестирования канала допускается использование только сертифицированных измерительных средств.

5. Любое перемещение Оборудования, а также отключение его от сети электропитания и линии связи может производиться только сотрудниками Корпорации при получении заявки от Клиента. Запрещается самостоятельно выключать и включать Оборудование.

6. При возникновении каких-либо технических проблем с получением качественной услуги связи необходимо: 

а) убедиться в надлежащем исполнении требований, предусмотренных пунктами 3 – 5 настоящих технических инструкций;

б) убедиться в исправности пользовательского оборудования, подключенного к Оборудованию Корпорации, используя инструкции и техническую документацию на соответствующее пользовательское оборудование;

в) убедиться в том, что пользовательское оборудование включено и находится в режиме полного функционирования. При выявлении проблем с исправностью пользовательского оборудования принять меры к устранению выявленных неисправностей.

7. В целях устранения фактов “ложных” выездов аварийной бригады Корпорации Клиент несет персональную ответственность за строгое соблюдение выше установленных правил и условий тестирования оборудования с самостоятельным подтверждением его исправности. 

7.1. Под “ложным” выездом понимается выезд аварийной бригады Корпорации по настоянию Клиента при (1) неподтверждении Клиентом выполнения настоящий Общих условий, (2) подтверждении Клиентом выполнения настоящих Общих условий и отсутствии аварийных сообщений по системе централизованного мониторинга Оборудования, в результате которых подтверждена полная работоспособность услуг связи, оказываемых Корпорацией, либо их отсутствие в результате нарушения Клиентом настоящих Общих условий.

7.2. Факт “ложного” выезда актируется на месте уполномоченными лицами Корпорации в присутствии представителей Клиента.

8 . Клиент принимает на себя полную ответственность за сохранность Оборудования в течение срока действия Договора об оказании услуг связи с момента фактической установки Оборудования сотрудниками Корпорации и подписания Акта установки оборудования и до момента фактического демонтажа Оборудования сотрудниками Корпорации и подписания Акта демонтажа оборудования.

9. Корпорация осуществляет техническое обслуживание Оборудования, установленного в помещении Клиента, в соответствии с технической документацией и технологическими процессами по обслуживанию данного типа оборудования. Корпорация уведомляет Клиента о сроках и времени проведения технического обслуживания Оборудования.

10. Корпорация обязуется демонтировать и вывезти Оборудование не ранее чем, на следующий день, и не позднее десяти (10) календарных дней с даты окончания срока действия Договора. 

Приложение 

к Общим условиям установки, эксплуатации 

и обеспечения сохранности Оборудования 

Корпорации на объекте Клиента 

с техническими инструкциями пользователю

АКТ

разграничения ответственности за эксплуатацию электрооборудования, 

технику безопасности и пожарной безопасности между ________________________ и 

ОАО “Московская телекоммуникационная корпорация” (ОАО “КОМКОР”) 

в соответствии с Договором об оказании услуг связи № д-__-___ от “__”___ 200_г.

г. Москва                                                                                                             “____” _________ 200_ г.

Настоящий Акт составлен в  том, что электроснабжение оборудования абонентского окончания ОАО “КОМКОР”, расположенного по адресу: ___________________________________, осуществляется со следующими требованиями:

1. Граница ответственности проходит по разъему (розетке) к которому подключено оборудование абонентских окончаний  ОАО “КОМКОР”;

2. Расчет за потребления электроэнергии не производится, так как оплата учтена в тарифах к Договору.

3. _________________________________________ обеспечивает электроснабжение оборудования 
                                     (фирменное наименование Клиента)
ОАО “КОМКОР” по 2 категории.

4. Ответственный за соблюдение правил ПЭЭП, ПТБ и ППБ в электроустановках являются:

от ______________________________: __________________,  тел.: ________

                       (фирменное наименование Клиента)                                    (фамилия, инициалы)
от ОАО “КОМКОР”:                                   г-н Кондратьев Л.В.,   тел.: 250-74-54

	От _____________________________________:

________________________________________ ________________________  _______________

________________________________________ ________________________ _______________ ________________________________________ 

________________________  _______________
	От ОАО “Московская телекоммуникационная корпорация”:

Главный электрик 

                  ___________________ В.И.Евженко

Начальник УТО 

                  ___________________ Б.А.Сучатов

Менеджер по работе с клиентами 

                  ___________________ ___________
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