ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

эксплуатации и обеспечения сохранности Оборудования Корпорации, 

установленного в помещении (на объекте) Клиента 

1. Клиент обязан обеспечить следующие условия эксплуатации Оборудования Корпорации, установленного в помещении (на объекте) Клиента и указанного в Акте установки оборудования: 

· Оборудование должно быть обеспечено гарантированным (бесперебойным) электропитанием  напряжением 220 В переменного тока с защитным заземлением;

· Оборудование должно находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров;

· Оборудование должно быть удалено на расстояние не менее трех (3) метров от внешнего края источников электромагнитного излучения и нагревательных приборов;

· Оборудование должно находиться в легко доступном для его обслуживания месте, при этом ширина свободного прохода с фронтальной стороны блоков (приборов) должна составлять не менее 1 м;

· Оборудование должно эксплуатироваться при температуре воздуха 20 градусов Цельсия (плюс-минус 5 градусов) и влажностью в пределах 30 – 80 процентов вне прямого попадания на него солнечных лучей.

2. Оплата Корпорацией за потребленную Оборудованием Корпорации электроэнергию не производится, так как оплата учтена в тарифах на Услуги.

3. Граница ответственности за эксплуатацию электрооборудования и пожарную безопасность проходит по разъему (розетке) к которому подключено Оборудование Корпорации.

4. Клиент обязан исключить несанкционированный доступ к Оборудованию. С согласия Корпорации к Оборудованию может быть подключено только сертифицированное оборудование. Подключение пользовательского оборудования производится только штатным кабелем. Для самостоятельного тестирования канала допускается использование только сертифицированных измерительных средств.

5. Любое перемещение Оборудования, а также отключение его от сети электропитания и линии связи может производиться только сотрудниками Корпорации при получении заявки от Клиента. Запрещается самостоятельно выключать и включать Оборудование.

6. При возникновении каких-либо технических проблем с получением качественной услуги связи необходимо:
а) убедиться в надлежащем исполнении требований, предусмотренных пунктом 1 настоящих Общих условий;

б) убедиться в исправности Оборудования Клиента, подключенного к Оборудованию Корпорации, используя инструкции и техническую документацию на соответствующее оборудование;

в) убедиться в том, что Оборудование Клиента включено и находится в режиме полного функционирования. При выявлении проблем с исправностью Оборудования Клиента принять меры к устранению выявленных неисправностей.

7. Клиент принимает на себя полную ответственность за сохранность Оборудования в течение срока действия Договора с момента фактической установки Оборудования сотрудниками Корпорации и подписания Акта установки оборудования и до момента фактического демонтажа Оборудования сотрудниками Корпорации и подписания Акта демонтажа оборудования.

8. Корпорация осуществляет техническое обслуживание Оборудования, установленного в помещении (на объекте) Клиента, в соответствии с технической документацией и технологическими процессами по обслуживанию данного типа оборудования. Корпорация уведомляет Клиента о сроках и времени проведения технического обслуживания Оборудования.

9. Корпорация обязуется демонтировать и вывезти Оборудование не позднее десяти (10) дней с даты окончания срока действия Договора. 
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